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Dokumente im Maklerportal abrufen
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1. Wie laden Sie die Dokumente als Sammelabruf herunter?

2. Wie laden Sie die Dokumente aus der Kundenansicht herunter?

Einführung der elektronischen Dokumente durch MMV
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Unter "Mein Cockpit - Kundendokumente" finden Sie 
nach dem Login die Dokumente

Wichtiger Hinweis
Die Dokumente sind ab Beginn der Aktivierung 
„elektronisches Dokumentenarchiv“ sichtbar.
Vorher noch per Post zugestellte Dokumente sind 
nicht abrufbar!

Wie laden Sie die Dokumente als Sammelabruf herunter?
Einführung der elektronischen Dokumente durch MMV
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Nach dem Markieren von einzelnen oder allen 
Dokumenten und Klick auf das Pfeil-Icon neben der 
Spalte "VSNR/Risiko" können mehrere Dokumente 
manuell als „Gelesen“ markiert oder gesammelt in 
einer zip-Datei verpackt werden.

Ein Klick auf die drei Punkte am Zeilenende öffnet 
ein Submenü mit weiteren Aktionen für ein einzelnes 
Dokument.

Wurde die zip-Datei durch Sie angefordert erscheint 
folgender Text oberhalb der Kundendokumentenliste

Nun können Sie diese im Downloadbereich auf Ihren 
Computer herunterladen.

Wie laden Sie die Dokumente als Sammelabruf herunter?
Einführung der elektronischen Dokumente durch MMV



Dokumente im Maklerportal abrufen
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1. Wie laden Sie die Dokumente als Sammelabruf herunter?

2. Wie laden Sie die Dokumente aus der Kundenansicht herunter?

Einführung der elektronischen Dokumente durch MMV
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Unter „Mein Cockpit“ den Kunden suchen“

Nun ersehen Sie alle Daten zum Kunden und dessen 
Verträge.
Auf dieser Seite bis „Kundendokumente“ herunter 
scrollen.
Per Mausklick auf das entsprechende Dokument wird 
dies jetzt auf Ihren Computer heruntergeladen.

Vorteil für Sie
Es werden jetzt nur Kundenbezogene Dokumente 
angezeigt und können gezielt ausgewählt werden

Wie laden Sie die Dokumente aus der Kundenansicht herunter?
Einführung der elektronischen Dokumente durch MMV



Vielen Dank

Wir werden digital

04.02.2022
AR7


	Foliennummer 1
	Dokumente im Maklerportal abrufen
	Wie laden Sie die Dokumente als Sammelabruf herunter?
	Wie laden Sie die Dokumente als Sammelabruf herunter?
	Dokumente im Maklerportal abrufen
	Wie laden Sie die Dokumente aus der Kundenansicht herunter?
	Foliennummer 7

